
BMW Group Brasil. Paz no trânsito começa por você.

Para verificar se a sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis ou para mais informações, por 
favor, acesse www.bmw.com.br e clique na opção Recall e Ferramenta de Busca de Recall, ou entre em 
contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente BMW, exclusivo para recall: 0800 019 7097, de segunda a 
sexta-feira, das 9 às 18 horas.

- Site: www.bmw.com.br
- SAC: 0800 019 7097 – Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 9 às 18 horas.

X3 M40I X3 XDRIVE20I   

OS CHASSIS NÃO SEQUENCIAIS ENVOLVIDOS SÃO:

A BMW do Brasil convoca os proprietários dos veículos modelo X3 nas versões M40i e xDrive20i, 
fabricados entre 17/04/2018 e 29/09/2020, a entrarem em contato com uma concessionária 
autorizada da BMW para agendar, gratuitamente, a verificação dos parafusos de fixação do trilho de 
amarração do porta-malas e, se necessário, reparar e fazer a substituição das peças afetadas.

Riscos e implicações 

VVerificou-se a possibilidade de o ponto de fixação do trilho de amarração do porta-malas não 
suportar a força em caso de impacto na traseira do veículo em condições extremamente 
desfavoráveis, o que, por sua vez, pode levar à quebra dos parafusos. Se os parafusos que prendem 
os trilhos de amarração do porta-malas se romperem, o trilho de amarração pode não se deformar 
conforme projetado, podendo permanecer intacto e até mesmo penetrar no encosto do banco 
traseiro somente sob condições extremamente desfavoráveis. Nessas circunstâncias, não se 
descarta a possibilidade de acidentes fatais ou que resultem em ferimentos graves nos ocupantes 
do banco tdo banco traseiro

Medidas a serem adotadas pelos consumidores

Entrar em contato com uma concessionária autorizada BMW para agendar gratuitamente 
verificação dos parafusos de fixação do trilho de amarração do porta-malas e, se necessário, 
reparar e fazer a substituição das peças afetadas.

Agendamento e tempo de reparo

Os serviços poderão ser agendados de imediato e levam até 30 minutos, dependendo do trabalho a 
ser realizado. 
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