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POLITICA

1 INFORMACOES GERAIS

Esta politica define as diretrizes que, considerando os principios de relevancia e proporcionalidade, sto
consideradas pela BMW Servicos Financeiros para o estabelecimento e implementacdo de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) nos termos dos normativos aplicaveis, emitidos

por 6rgdos requladores competentes, envolvendo o tema.

Ela contém informacdes gerais relacionadas as acoes de natureza social, ambiental e climdtica da BMW

Servicos Financeiros e sobre como se da a relacéo com as partes interessadas.
2 OBJETIVO

O objetivo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) da BMW Servicos
Financeiros é cumprir com os termos da regulacdo local vigente sobre o tema, e assegurar o fornecimento
de servicos financeiros de maneira consistente e sustentdvel em linha com as tendéncias locais e globais
considerando o impacto de natureza social, ambiental ou climdtica das atividades e dos processos da

BMW Servicos Financeiros, bem como dos produtos e servicos oferecidos pela instituicdo.
3 ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica as empresas que compdem a BMW Servicos Financeiros, assim tratadas em

conjunto:

= BMW Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento;
= BMW Leasing do Brasil S.A. - Arrendamento Mercantil;
=  BMW Acquisitions LTDA.

Esta Politica se aplica aos administradores, aos colaboradores e a qualquer interacéo que a BMW Servicos
Financeiros mantém com clientes, parceiros, fornecedores e demais publicos de relacionamento.
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4  PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Na BMW Servicos Financeiros, os temas relacionados a PRSAC sdo compativeis com o seu porte, a
natureza de seus negdcios e a complexidade de seus produtos e servicos, bem como com as relacoes

estabelecidas com os diversos publicos de interesse.

A drea de Riscos é responsavel pela divulgacdo interna e externa, bem como pela atualiza¢do da referida

politica, que é mantida a disposicdo do Banco Central do Brasil e das demais partes interessadas.

A Diretora de Riscos (CRO) estd nomeada junto ao Banco Central do Brasil como a diretora responsdvel
pelo cumprimento do disposto na norma vigente aplicavel sobre os temas tratados por essa Politica,

conforme requerem as resolucdes aplicdveis de 6rgdos competentes.
4.1 Comité de Risco

Dada a faculdade prevista na norma aplicdvel, a BMW Servicos Financeiros ndo dispoe de comité
especifico para a responsabilidade social, ambiental e climdtica, de modo que é reservado espaco para a
deliberac@io sobre o tema, quando aplicdvel, durante o Comité de Riscos regular, conforme permitido pela

norma vigente aplicavel.

A BMW Servicos Financeiros ndo tem a obrigatoriedade de constituir o Comité de Riscos mencionada na
Resolucdo CMN vigente, pois a instituicdo é classificada como segmento S4 conforme estabelecido nos

normativos aplicdveis vigentes dos 6rgtios competentes.

O Comité de Riscos existente faz parte da governanca corporativa sem vinculactio com a resolucdo local
vigente. O objetivo é tratar, dentre outros temas, dos assuntos relativos ao gerenciamento de riscos na

instituicdo, entre eles aqueles que envolvem os temas tratados por essa Politica.
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Entre suas atribuicdes estdo, discutir estratégias e acdes em relacdo a mitigacdo ou aceitacdio de riscos,
avaliar o grau de aderéncia das acdes implementadas a PRSAC além de propor recomendacdes para o

aperfeicoamento da implementacdo desta politica, assegurando o registro das recomendacdes.

A estrutura, membros e o processo de decisdo tratado no Comité de Riscos seguem conforme
estabelecido no Estatuto do Comité de Riscos, disponivel no diretério de Riscos, a disposicdo do Banco

Central.
4.2 Area de Gestiio de Risco

Tem como responsabilidade, identificar, avaliar, classificar e mensurar, eventos de risco social, ambiental
e climatico com base em informacoes passiveis de verificacdo em alinhamento com as diretrizes de
responsabilidade social, ambiental e climdtica assumidos pela BMW Servicos Financeiros, detalhados
nesta politica, além de executar as acdes de monitoramento e direcionamento abordadas no Comité de

Riscos.
4.3 Area de Controladoria

E responsdvel pelo reporte de informacdes financeiras relacionadas a atividades de responsabilidade

social, ambiental e climdtica (e.g., financiamento de veiculos hibridos e elétricos).
4.4 Diretoria

= Aprovar e revisar, com periodicidade minima trianual, a PRSAC;

= Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as acoes com vistas a sua efetividade;

= Assegurar a compatibilidade e a integractio da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pela instituicdo;

= Assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

= Promover a disseminacdo interna da PRSAC e das acdes com vistas a sua efetividade;
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= Avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS) e
as estratégias para o seu gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de
forma integrada além de garantir a observacdo de seus termos;

= Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as
politicas estabelecidas;

= QObservar e atender todas as atribuicdes que lhes sdo direcionadas pelos normativos
vigentes aplicaveis e eventuais alteracdes posteriores;

= Analisar e aprovar excecoes a esta Politica e a RAS.
4.5 CRO (Diretora responsavel pelo cumprimento da PRSAC)

= Subsidiar e participar no processo de tomada de decisdes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria;

* |mplementar as acdes com vistas a efetividade da PRSAC;

= Monitorar e avaliar as acoes implementadas;

= Aperfeicoar as acdes implementadas quando identificadas eventuais deficiéncias;

= Supervisdo do desenvolvimento, da implementacdo e do desempenho da estrutura de
gerenciamento definida pela PRSAC, incluindo seu aperfeicoamento;

= Divulgar ao publico externo no sitio da instituicdo na internet, de forma adequada e
fidedigna, a PRSAC e as acoes implementadas com vistas a sua efetividade, bem como os
critérios para a sua avaliacdo e outras informacdes, quando existentes, em conformidade
com a norma local vigente aplicavel;

= Avaliar o grau de aderéncia das acdes implementadas a PRSAC e, quando necessdrio,
propor recomendacdes de aperfeicoamento;

= Manter registros das recomendacdes citadas, quando cabivel;

= Assegurar adequacdo a RAS, aos objetivos estratégicos da instituicdo, e prestar subsidio
no processo de tomada de decisdo da diretoria no que tange os temas tratados pela
PRSAC;
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= Estar nomeada perante o Banco Central do Brasil, e exercer o papel de diretora
responsavel pelo Risco Socioambiental e Climatico conforme requer a norma vigente para

0 tema.
4.6 Auditoria Interna

= Revisar, de forma independente, o processo de gerenciamento do Risco Socioambiental e
Climatico;

= Verificar o cumprimento da politica e dos procedimentos adotados pela area de Riscos e
pelas dreas de negdcio relacionadas com o processo de gerenciamento do Risco
Socioambiental e Climatico;

= Verificar a aderéncia dos procedimentos e diretrizes adotados internamente aos

normativos aplicdveis emitidos por 6rgdos reguladores competentes, envolvendo o tema.

Para garantir maior transparéncia, e diante da viabilidade regulatéria, a BMW Servicos Financeiros utiliza
uma empresa terceirizada de auditoria interna, nos termos do Plano de Auditoria interna aprovado pela
alcada competente para proceder auditorias em todas as dreas selecionadas, nos termos do regulamento

interno.
4.7 Area de Crédito Varejo

E responsavel por avaliar as propostas de crédito varejo e encaminhar aquelas com indicios de risco social

ambiental e climdtico a area competente pelo parecer, de acordo com a matriz vigente.
4.8 Area de Crédito Atacado

Na formacdo de novo cliente relacionado ao Crédito Atacado, a drea é responsavel pela identificacdo de
indicios de risco social, ambiental e climatico, e por encaminhd-los a drea competente pelo parecer, de

acordo com a matriz vigente.
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Mensalmente, a drea deverd manter a cadeia societdria dos clientes relacionados ao Crédito Atacado
atualizadas para que qualquer alterac@io com possivel impacto ao risco social, ambiental e climatico seja

devidamente identificada.
4.9 Tesouraria

Responsavel pela disponibilizactio da listagem de contrapartes junto as quais existe exposicéo ao risco

de mercado, liquidez e IRRBB para verificactio de possiveis indicios de risco social, ambiental e climdtico.
4,10 Colaboradores
Todo Colaborador da BMW Servicos Financeiros deve:

= Reportar os riscos identificados para a drea de Gestdo de Riscos ou ao Comité de Riscos;

= Providenciar auxilio na obtencdo de informacdes e na determinacdo de riscos;

= Providenciar andlises que deem suporte para a tomada de decisdo no que diz respeito ao
risco social, ambiental e climdtico; e

= |dentificar sugestdes para melhorar as atividades de rotina envolvendo o risco social,

ambiental e climatico.
5 PRINCIPIOS

Esta politica baseia-se nos termos e definicdes da Resolucdo CMN local vigente, que trata da PRSAC e

das acdes com vistas a sua efetividade.

Além disso, a BMW Servicos Financeiros atua de acordo com os valores definidos pelo Grupo BMW, entre

eles: Responsabilidade, Apreciacdo, Transparéncia, Confianca e Abertura.

A conduta ética e a sustentabilidade complementam os valores acima, intrinsicamente estabelecidos na

estratégia corporativa da BMW Servicos Financeiros. Como membro do Pacto Global das Nacdes Unidas,
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o Grupo BMW considera sua responsabilidade social, ambiental e climdtica, estabelecendo uma base

sélida com o objetivo de perpetuar a longevidade de seus negécios.

6 DEFINICOES

Para fins desta politica, em linha com os normativos vigentes, define-se:

6.1

Risco Social

Como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituico ocasionadas por eventos associados a

violacdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos ao interesse comum. Stio exemplos de

eventos de risco social a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da ocorréncia de:

VL.

VII.

ato de assédio, de discriminacdo ou de preconceito com base em atributos pessoais, tais como
etnia, raca, cor, condicdo socioecondmica, situacdo familiar, nacionalidade, idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, religitio, crenca, deficiéncia, condicdio genética ou de
saude e posicionamento ideolégico ou politico;

pratica relacionada ao trabalho em condicdes andlogas a escravidao;

exploracdo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

pratica relacionada ao trdfico de pessoas, a exploracdo sexual ou ao proveito criminoso da
prostituicdo;

ndo observancia da legislacdo previdencidria ou trabalhista, incluindo a legislacdo referente a
sadde e seqguranca do trabalho, sem prejuizo do disposto no art. 32;

ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou comunidades tradicionais,
entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a invasdo ou a exploracdo irregular, ilegal ou
criminosa de suas terras;

ato lesivo ao patrimdnio publico, ao patriménio histérico, ao patrimdnio cultural ou a ordem

urbanistica;

Page 8 of 23



BMW B
GROUP (y) <wE

Servicos Financeiros

VIIL.

XI.

XII.

XIil.

pratica irreqular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos potencialmente danosos
0 sociedade, sujeitos a legislactio ou regulamentacdo especifica, entre eles agrotoxicos,
substdncias capazes de causar dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo e
municdes;

exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a violacdo de direito
ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, entre eles recursos hidricos,
florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicdvel, a implantacio e o desmonte das
respectivas instalacoes;

tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais, sem prejuizo do disposto no art. 32;
desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a violacéo de direito ou de
garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, incluindo rompimento de barragem,
acidente nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou residuos nas aguas;

alteracdo em legislacdo, em regulamentacéo ou na atuacdéio de insténcias governamentais,
associada a direito ou garantia fundamental ou a interesse comum, que impacte negativamente a
instituicdo; e

ato atividade que, apesar de regular, legal e néo criminoso, impacte negativamente a reputacdo

da instituicdo, por ser considerado lesivo a interesse comum.

6.2 Risco Ambiental

Como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituico ocasionadas por eventos associados a

degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais. Sto exemplos de eventos

de risco ambiental a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da ocorréncia de:

conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora, incluindo
desmatamento, provocacdo de incéndio em mata ou floresta, degradacdo de biomas ou da
biodiversidade e pratica associada a trafico, crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;

poluicdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;
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VL.

VII.

exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a degradacdo do
meio ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando
aplicavel, a implantacdo e o desmonte das respectivas instalacdes;

descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental;

desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a degradacdo do meio
ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de produtos
quimicos ou residuos no solo ou nas dguas;

alteracdio em legislacéo, em regulamentacdo ou na atuacdo de instdncias governamentais, em
decorréncia de degradacéio do meio ambiente, que impacte negativamente a instituicdo; e

ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a reputacdo

da instituictio, em decorréncia de degradacéo do meio ambiente.

6.3 Risco Climatico

Em suas vertentes de risco de transicdo e de risco fisico, como:

6.3.1 Risco Climatico de transicao

Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicéio ocasionadas por eventos associados ao processo

de transicto para uma economia de baixo carbono. Sdo exemplos de eventos de risco climdtico de

transicdo:

alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou em atuacdo de instdncias governamentais,
associada a transico para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a
instituicdo;

inovacdo tecnolégica associada a transicto para uma economia de baixo carbono que impacte
negativamente a instituicdo;

alteracdo na oferta ou na demanda de produtos e servicos, associada a transicdo para uma

economia de baixo carbono, que impacte negativamente a instituictio; e
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IV.  percepcdo desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral que impacte
negativamente a reputacdo da instituicdo relativamente ao seu grau de contribuicéio na transicdo

para uma economia de baixo carbono.
6.3.2 Risco Climatico fisico

Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicio ocasionadas por eventos associados a
intempéries frequentes e severas ou a alteracdes ambientais de longo prazo. Sdo exemplos de eventos

de risco climatico fisico:

l.  condicdo climdtica extrema, incluindo seca, inundacdo, enchente, tempestade, ciclone, geada e
incéndio florestal; e
Il.  alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de recursos

naturais, desertificacdo e mudanca em padrdo pluvial ou de temperatura.
6.3.3 Partes Interessadas

A PRSAC consiste no conjunto de principios e diretrizes de natureza social, de natureza ambiental e de
natureza climatica a ser observado pela instituicéo na conducdo dos seus negécios, das suas atividades

e dos seus processos, bem como na sua relacdo com as partes interessadas, sendo elas:

a) os clientes e usudrios dos produtos e servicos da instituicdo;

b) a comunidade interna a instituicdo;

c) os fornecedores e os prestadores de servicos terceirizados da instituicdo; e

d) as demais pessoas impactadas pelos produtos, servicos, atividades e processos da instituicdo,

segundo critérios por ela definidos.
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7 RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A BMW Servicos Financeiros, como parte integrante do Grupo BMW tem como objetivo final oferecer
financiamento de veiculos das marcas do Grupo BMW, bem como o financiamento do estoque de veiculos
de concessiondrios BMW de maneira diligente; comprometida com a minimizacdo de impactos sociais,
ambientais e climdticos negativos e com o incentivo de acdes que agreguem de forma positiva para esses

topicos.

O Grupo BMW estd comprometido com diversas cooperacdes internacionais pelo clima e pelo
desenvolvimento social sustentavel, dando suporte a fundacoes focadas em solucionar problemas sociais,
envolvendo-se com iniciativas para promover seguranca no trafego e melhorias na mobilidade urbana,

entre outras CI(;(SES.

Adicionalmente, no Gmbito social, o Grupo BMW mantém o Comité de Diversidade, iniciativa internacional
que promove a integracdo entre os funciondrios de todas as unidades do Grupo BMW no Brasil e no
mundo, estimulando, por meio de reunides periddicas, a discussdo de temas pertinentes para a sociedade

atual e para a qualidade de vida dos funciondrios.

A BMW Servicos Financeiros, de modo a promover as iniciativas de sustentabilidade social, ambiental e
climdtica do Grupo BMW, busca continuamente aprimorar o gerenciamento dos riscos sociais, ambientais

e climdticos, incorporando medidas como:

» Estudos em andamento de produtos financeiros diferenciadas para o financiamento de
veiculos que contribuam para a transicdo para uma economia de baixo carbono;

= Reporte contdbil de informacdes financeiras relacionadas aos veiculos elétricos e com
emissdo inferiores 50 CO2/km, para fins de monitoramento e acompanhamento, alinhada
com as resolucdes aplicaveis e politicas internacionais do tema, pertencendo ao reporte

anual da instituicdo.
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=  Programa "Generation Next”, conforme detalhando no item "7.1 Acdes Positivas de

Contribuicdo com Aspectos de Natureza Social, Ambiental ou Climdtica";

= Reciclagem de lixo nas dependéncias da BMW Servicos Financeiros;

= Reducdo do consumo de copos plasticos nas dependéncias da BMW Servicos Financeiros;

= (Gerenciamento do risco social, ambiental e climdtico no dmbito do gerenciamento
integrado de riscos, conforme requer a norma vigente, detalhado item "7.1 Acdes

Positivas de Contribuicao com Aspectos de Natureza Social, Ambiental ou Climatica":

7.1 Acoes Positivas de Contribuicio com Aspectos de Natureza Social, Ambiental ou Climatica

A BMW Servicos Financeiros, ciente do contexto social, ambiental e climatico em que esta inserida, bem
como dos eventuais efeitos negativos relacionados a atividades da instituictio e dos produtos e servicos
por ela oferecidos, implementa acdes pontuais e recorrentes com impactos positivos para o interesse

comum, conforme detalhado a seguir:

7.2 Generation Next

O Generation Next consiste em um grupo de colaboradores que se organizam para promover acdes de
apoio a projetos sociais externos, de divulgacto de boas-prdticas em salde, em sustentabilidade

ambiental e em promocdo de bem-estar durante a rotina de trabalho.

O grupo, liderado pela Superintendente de Operacdes com colaboracdo da Diretora de Riscos e discutido
em foruns com toda a diretoria, é integrado por colaboradores da BMW Servicos Financeiros que,

anualmente e de forma voluntdria, tém a chance de se inscrever para participar do programa.

O orcamento destinado ao Generation Next é definido pela Controladoria alinhada com o Diretor
Financeiro (CFO). O alinhamento entre Controladoria e o grupo Generation Next para esclarecimento dos
gastos e despesas é condicdo para a execucdo do orcamento planejado. Os desembolsos requerem a
aprovacdo da Controladoria para serem realizados e estdio submetidos a todos os controles estabelecidos

no dmbito da area de Controles Internos.
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No inicio de cada ano, para aprovacdo da diretoria, a organizacto do Generation Next submete a proposta
de cronograma com uma previsdo de atividades a serem implementadas. As acdes planejadas levam em
conta a restricio orcamentdria definida pela Controladoria e tem o andamento periodicamente
apresentado a diretoria. Ao final de cada ano, é feita a prestacdo de contas sobre as acdes implementadas

e dos gastos incorridos.

Os papéis associados ao Generation Next estéio formalizados em documento préprio, o RASIC de
Generation Next. O RASIC formaliza as responsabilidades ("R") por cada atividade e as dreas
relacionadas para suporte ("S"), consulta (“C") e informacdo (“I") dos processos associados ao Generation

Next, conforme indicado a seguir:

RASIC SF: Generation Next Papéis

-

=

-3

] &

h

& o

a -3

= e
Atividades Decisdes necessarias, Acdes importantes, Aspectos de comunicacio E o o

a 2 | 2

El o s

g £ | &

= z 2 =

= o = 'S

]

2 | & | 8|8 | &
Gerenciamento das acdes Levantamento, proposicéo, organizaco e conducéo das acoes R
Proposicao de orcamento Proposicao de orcamento de gastos e despesas para conducao das acoes programadas C R |
Aprovacdo das acdes Aprovacdo das acGes propostas [ R
Aprovacéo do orcamento anual Aprovacdo do orcamento de gastos e despesas proposto para conducéo das acdes. R C | |
Controle do orcamento aprovado Certificacao do cumprimento do orcamento de gastos e despesas aprovado e programado para o ano. | R C
Gerenciamento do orcamento Alocacdo do orcamento aprovado para conducdes das acdes programadas para o ano. | R
Reportes Reporte anual e prestacao de contas sobre os resultado e os gastos das acdes durante o ano a diretoria S R |
Govemanca Formalizacdo das atividades, papéis e responsabilidades associados ao Generation Next R C C

7.3 Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico

O gerenciamento do risco social, ambiental e climdtico se da por meio da sua avaliacdo com os demais

riscos sob o qual a instituicdo esta sujeita, sendo eles:

= Risco de crédito;
= Risco operacional (incluindo riscos oriundo da relagdo com fornecedores); e

» Risco de mercado, liquidez e taxa de juros (IRRBB).
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7.3.1 Risco de Crédito

7.3.1.1  Operacdes de Crédito Varejo

Durante a andlise de crédito, conforme descrito no documento em anexo, quando identificados indicios de
risco social, ambiental e climdtico, as operacdes de crédito varejo estdo sujeitas ao crivo e a aprovacdo
das dreas responsdveis pela avaliacto do seu risco, em conformidade com a matriz de alcada vigente,
conforme descrito no documento anexo que trata das acoes implementadas com vistas a efetividade da

PRSAC.

A BMW Servicos Financeiros, a principio, ndo fornece crédito a Pessoa Fisica ou Juridica citada na Lista
Suja de Trabalho Escravo e a concessdo de crédito a clientes citados em outras listas publicas, ou midias
desabonadoras indicativas de risco social, ambiental e climdtico ocorre mediante procedimento descrito

no documento em anexo.

Além da avaliacéio de indicios de risco social ambiental e climdtico, para a concessdo de crédito, sto
consideradas outros aspectos desabonadores no processo de tomada de decis@io sobre as propostas.
Essas avaliacdes sao realizadas de forma independente e ndo interferem no parecer final relacionado a
risco social, ambiental e climatico. Dessa forma, visa assegurar a independéncia da avaliactio desse tipo

de risco.

Ademais, como parte do gerenciamento do risco social, ambiental e climdtico da carteira de crédito ativa,
existe um processo de monitoramento, conforme descrito no documento anexo, que visa mapear e
acompanhar indicios de interacéo desse risco com o risco de crédito, podendo levar a avaliacdo de

medidas no Comité de Crédito, quando aplicavel.
7.3.1.2 Operacdes de Crédito Atacado

No inicio do relacionamento e durante a vigéncia do contrato, a area de Crédito deve efetuar a Due

Diligence nos concessiondrios, a fim de constatar eventuais irregularidades, dentre elas, questoes ligadas
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a problemas sociais, ambientais ou climaticos, conforme descrito no documento anexo. Na existéncia de
indicacdes de algum desses riscos as operacdes de crédito atacado estdo sujeitas ao crivo e a aprovacdo
das areas responsdveis, em conformidade com a matriz de alcada vigente. Em Gltima insténcia, quando

necessario, a decisdo deve ser levada ao Comité de Crédito para deliberacdo.
7.3.2 Risco Operacional

Os riscos oriundos de processos, pessoas, sistemas internos ou fatores externos, relacionados a um risco
social, ambiental e climdtico, com o potencial de impactar negativamente as financas ou a reputacdo da
BMW Servicos Financeiros, sdo gerenciados por meio da identificacdo, avaliacdo e monitoramento de

cenarios de risco.

Os cendrios identificados que possuem interseccdo entre os dois riscos devem ser devidamente
registrados em sistema interno relacionado ao risco operacional, o Operational Risk Online (ORiON).
Nesse contexto, eventuais perdas resultantes da exposicto ao risco social, ambiental e climatico também

devem ser registradas e acompanhadas, conforme descrito no documento em anexo.
7.3.3 Risco de Mercado, Liquidez e Taxa de Juros (IRRBB)

As contrapartes junto as quais existe exposicdo ao Risco de Mercado, Liquidez e Taxa de Juros (IRRBB)
sto avaliadas segundo a 6tica do risco social, ambiental e climdtico com o objetivo de mapear e

acompanhar indicios de interacdo entre os riscos, conforme descrito no documento em anexo.
8 RESPONSABILIDADES E COMUNICACAO

Todas as areas da instituico s@o responsaveis pelo cumprimento e disseminacto dos conceitos,

premissas e diretrizes contidas neste documento.
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A BMW Servicos Financeiros possui um canal de comunicacdo para reclamacoes e sugestdes relacionadas
a sua PRSAC. Quaisquer sugestoes e reclamacoes devem ser enviadas para a drea de Riscos, por meio

do e-mail: riscos@bmw.com.br.
9 REVISAO

Esta Politica deve ser revisada no minimo a cada 3 anos, nos termos da regulamentacdo vigente, ou

quando ocorrer eventos considerados relevantes pela instituicéo, incluindo:

|.  oferta de novos produtos ou servicos relevantes;

Il.  modificacdes relevantes nos produtos, nos servicos, nas atividades ou nos processos da
instituicdo;

lI.  mudancas significativas no modelo de negécios da instituicdo;

IV.  reorganizacdes societdrias significativas;

V.  mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnolégicas ou de mercado, incluindo alteracoes
significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante os negécios da
instituictio, tanto positiva quanto negativamente; e

VI.  alteracoes relevantes em relacéio a dimensdo e a relevéncia da exposicdo ao risco social, ao risco

ambiental e ao risco climatico.

A revisdo, coordenacto e administrac@io desta politica é responsabilidade do Departamento de Riscos,

reportando-se para a CRO. Sua aprovacdo é dada por meio de aprovacdo formal da Diretoria.
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10 ANEXOS

10.1 ANEXOII

ACOES IMPLEMENTADAS COM VISTAS A EFETIVIDADE DA PRSAC
10.1.1 Risco de Crédito Varejo

10.1.1.1 Avaliacdo

No processo de concessdo de crédito, como subsidio para tomada de decisdo e para a identificactio de
risco social, ambiental e climatico, as seguintes consultas em listas e midias publicas restritivas séo

verificadas e avaliadas segundo as alcadas definidas:

LISTA

Lista Suja de Trabalho Escravo

Lista de Embargos do IBAMA

Midias Negativas relacionados a impactos sociais ambientais e climaticos

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

Cadastro de Expulsdes da Administracdo Federal (CEAF)

Lista de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM)

Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)

A darea de Crédito, durante o processo de avaliacéio das propostas de crédito, quando identifica citacdo
em alguma das consultas publicas sinalizadas acima, aciona as alcadas de aprovacdo definidas e a

decisdo final ocorre somente ap6s o parecer das alcadas responsaveis aplicdveis.
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O parecer sobre orisco social, ambiental e climatico baseado nas citacoes em listas restritivas e em midias
desabonadoras leva em consideracdo, principalmente, os seguintes aspectos no dmbito do risco de

crédito varejo:

= Se houve condenacdo;
» O teordainfracdo ou condenacdo e seus impactos;
= Aexposicdo ao Risco Reputacional;

= Asituacdo atual do caso.

Quando observados indicios de risco social, ambiental e climatico, a decisdo de crédito apenas poderd
sequir mediante aval positivo das alcadas aplicdveis. Apontamentos na Lista Suja de Trabalho escravo

sdo, em principio, proibitivos a concessao.

Os pareceres finais sobre a decistio de crédito, sob a dtica do risco social, ambiental e climatico, sto

devidamente registrados pelas alcadas responsaveis.
10.1.1.2 Monitoramento

Para o monitoramento de concentracoes e de exposicoes ao risco social, ambiental e climatico, as
mencoes em listas publicas restritivas indicativas desse tipo de riscos, na carteira de clientes ativos, s@o

acompanhadas periodicamente.

O risco social, ambiental e climdtico da carteira de crédito varejo ativa é monitorado mensalmente pelo

departamento de Riscos nas sequintes listas:

= Lista Suja de Trabalho Escravo;

= Lista de Embargos do IBAMA;

* (Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

» (Cadastro de Expulsdes da Administracdo Federal (CEAF);

= Lista de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM); e
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* (Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS).

Quando identificados desvios ou variacdes relevantes no grau de exposicdo a esse tipo de risco, possiveis

medidas mitigatdrias sdo avaliadas e propostas no Comité de Riscos.

Adicionalmente, alinhada com as resolucdes aplicdveis e politicas internacionais do tema a BMW Servicos
Financeiros reporta as informacdes financeiras relacionadas aos veiculos elétricos e com emissdo inferior
a 50 CO2/km, para fins de monitoramento e acompanhamento, pertencendo ao reporte anual da

instituicdo.
10.1.2 Risco de Crédito Atacado

10.1.2.1 Avaliacdo

Para a identificacdo de indicios de risco social, ambiental e climdtico em operacoes de crédito atacado, é
realizado o processo de Due Diligence junto aos concessiondrios proponentes. Durante o processo, s@o

utilizadas as mesmas listas e midias desabonadoras ja citadas.

Quando observados indicios de risco social, ambiental e climatico, o relacionamento com a parte apenas
poderd seguir mediante aval positivo das alcadas aplicdveis. Apontamentos na Lista Suja de Trabalho

escravo sdo, em principio, proibitivos a concessdo.

Os pareceres finais sobre a decisdo de crédito, sob a 6tica do risco social, ambiental e climdtico, sdo

devidamente registrados pelas alcadas responsdveis, nos respectivos Comités de Crédito Atacado.
10.1.2.2 Monitoramento

Para o monitoramento de concentracoes e de exposicoes ao risco social, ambiental e climatico, as
mencoes em listas publicas restritivas indicativas desse tipo de riscos, sejam anteriores ou posteriores ao
vinculo com a BMW Servicos Financeiros, de clientes da carteira de crédito atacado ativa, sto

acompanhadas mensalmente por meio das mesmas listas publicas ja citadas.
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Quando identificados desvios ou variacdes relevantes no grau de exposicdo a esse tipo de risco, possiveis

medidas mitigatdrias sdo avaliadas e propostas no Comité de Riscos.

10.1.3 Risco Operacional

10.1.3.1 Auvaliacdo

Na esfera do risco operacional, a avaliactio de eventuais indicios de risco social, ambiental e climdtico

segue a metodologia delineada pelo Departamento Central de Riscos (SF-R).

A estrutura de gerenciamento de risco operacional, por meio de ferramenta interna prépria, o Operational
Risk Online (ORION), incorpora a avaliagdo do risco social, ambiental e climdtico ao processo de

mapeamento de cendrios de riscos bem como no registro e no monitoramento de eventuais perdas.
10.1.3.2 Monitoramento

Como parte do processo regular de gerenciamento de risco operacional, todos os cendrios de risco
mapeados, incluindo aqueles que possuirem interseccéo com riscos sociais, ambientais e climaticos, sdo
revisados, ao menos anualmente, seguindo a metodologia definida pelo Departamento Central de Riscos

(SF-R), conforme referéncias citadas acima.
10.1.4 Risco de Mercado, Liquidez e Taxa de Juros (IRRBB)

10.1.4.1 Auvaliacdo

A avaliacéo do risco social, ambiental e climatico relacionado a contrapartes junto as quais existe
exposicdo com o risco de mercado, liquidez e IRRBB, ocorre por meio da verificacdo das contrapartes em

questdo nas listas e midias pablicas restritivas ja citadas.

O parecer sobre orisco social, ambiental e climatico baseado nas citacoes em listas restritivas e em midias

desabonadoras, leva em consideracéio as mesmas premissas ja citadas.
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10.1.4.2 Monitoramento

O monitoramento do risco social, ambiental e climdtico atrelados a contrapartes junto as quais existe
exposicdo ao risco de mercado, liquidez e IRRBB segue a mesma l6gica que o processo de monitoramento

com os demais riscos e ocorre por meio da verificaco nas mesmas listas publicas ja citadas.

Quando identificados desvios ou variacoes relevantes no grau de exposicio ao risco social, ambiental e
climatico junto a contrapartes relacionadas ao risco de mercado, liquidez e IRRBB, medidas para a
reducdo da exposicdo e para a mitigacdo da ocorréncia ou da severidade de eventos de perda atrelados

poderdo ser levadas para deliberacdo.

10.1.5 Gestao de Fornecedores

10.1.5.1 Auvaliacdo

O processo de avaliacdo de risco de fornecedores, doravante referido como Vendor Risk Assessment,
prevé que todos os prestadores de servicos, durante o processo de concorréncia e, quando aplicavel,
durante a vigéncia do contrato de servicos, sejam submetidos a um questiondrio para identificacto do
risco social, ambiental e climdtico representado pelo fornecedor na relacdo com a BMW Servicos

Financeiros.

Além disso, o processo também prevé a identificacdio de eventuais mencdes a fornecedores em midias

desabonadoras ou nas listas publicas restritivas afora citadas.

As informac0es obtidas a partir desse processo influenciam a tomada de decisdo para a contratacdo do

fornecedor.
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10.1.5.2 Monitoramento

Durante a vigéncia de contrato, como parte do processo de revisdo regular de Vendor Risk Assessment,
os prestadores de servico ativos sdo periodicamente reavaliados sob a ética do risco social, ambiental e

climdtico, a depender do grau de risco identificado.

O resultado da reavaliacéo é levado em consideracdo para a decisé@io sobre a manutenc@o ou substituicto
do fornecedor em questdo e poderd incorrer na solicitacdo de adequacdes ao prestador de servico em

avaliacdo.
10.1.6 Aprimoramento Continuo

Com o objetivo de aprimorar de forma continua os seus processos e atividades relacionados a
responsabilidade social, ambiental e climatica a BMW Servicos Financeiros participa de associacdes e

grupos de trabalho com o setor.

Adicionalmente, por meio do Grupo BMW sdo realizadas reunides com o objetivo de compartilhar as

melhores praticas realizadas no mercado internacional.
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